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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
wydarzenia , Life Savers 2026”

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okreéla zasady sprzedazy biletdw na wydarzenie Life Savers 2026,
ktére odbedzie sie w dniach 24-25 listopada 2026 r. w Miedzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach.

Organizatorem wydarzenia jest:

Stowarzyszenie ORSO oraz Dream Events sp. z 0.0.

dalej jako ,,Organizator”.

3.

§2.

1.

§3.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady zakupu biletéow

warunki ptatnosci

zasady uczestnictwa w wydarzeniu
e warunki rezygnacji i reklamacji.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz biletéw

Sprzedaz biletéw odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego
na stronie internetowe] wydarzenia.

Sprzedaz biletéow moze by¢ realizowana przy uzyciu zewnetrznego systemu
rejestracyjnego, w szczegdlnosci platformy Meetingl5 lub innego operatora wskazanego
przez Organizatora.

W ramach wydarzenia moga by¢ dostepne nastepujace typy biletéw:
o bilety na udziat w konferencji

o bilety na warsztaty

o bilety na wydarzenia towarzyszace

o bezpfatne bilety wstepu na strefe EXPO.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitow liczby uczestnikéw.

Ceny biletow



Ceny biletéow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie wymagane
podatki.

Informacja o cenie biletu prezentowana jest przed dokonaniem zakupu.
Organizator zastrzega sobie prawo do:

e wprowadzania réznych progéw cenowych (np. Early Bird)

e stosowania kodéw rabatowych

e przyznawania bezptatnych wejsciowek.

Cena obowigzujgca uczestnika jest ceng wskazang w momencie sktadania zaméwienia.

§4. Sposoby ptatnosci

1.

§5.

§6.

1.

Ptatnosc za bilety moze by¢ dokonywana za posrednictwem:

pfatnosci elektronicznych

kart ptatniczych

przelewu bankowego

operatoréw ptatnosci online.

Operatorem pfatnosci moze by¢ podmiot zewnetrzny wskazany w systemie sprzedazy
biletow.

Zakup biletu nastepuje w momencie skutecznego dokonania pfatnosci.

Potwierdzenie zakupu

Po dokonaniu ptatnosci uczestnik otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

Bilet moze mie¢ forme:

o elektronicznego potwierdzenia rejestracji

e kodu QR

o identyfikatora wydawanego na miejscu wydarzenia.

Organizator moze wymagac okazania potwierdzenia zakupu przy wejsciu na wydarzenie.

Zmiana uczestnika

Organizator dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby uczestniczgcej w wydarzeniu.



8§7.

§8.

§9.

Zmiana uczestnika powinna zosta¢ zgtoszona Organizatorowi najpdzniej na 7 dni przed
wydarzeniem.

Zmiana uczestnika moze wymagadé aktualizacji danych w systemie rejestracyjnym.

Rezygnacja z udziatu
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w wydarzeniu poprzez kontakt z Organizatorem.

Organizator moze okresli¢ terminy, w ktorych mozliwy jest czeSciowy zwrot optaty za
udziat w wydarzeniu.

W przypadku rezygnacji po uptywie wskazanego terminu optata za udziat w wydarzeniu
moze nie podlegaé zwrotowi.

Brak prawa odstapienia od umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
przypadku umoéw dotyczacych ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli umowa wskazuje konkretny dzied Iub okres
Swiadczenia ustugi.

W zwigzku z powyzszym zakup biletu na wydarzenie Life Savers 2026 nie podlega prawu
odstgpienia od umowy.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace zakupu biletéw mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-
mail Organizatora.

Reklamacja powinna zawieraé:

e imie i nazwisko uczestnika

e adres e-mail uzyty przy rejestracji
e o0pis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§10. Postanowienia konncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej wydarzenia.



Dodatkowy checkbox przy zakupie biletu
Przy finalizacji zakupu powinien by¢ jeszcze jeden checkbox:

|
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem sprzedazy biletéw wydarzenia Life Savers
2026 i akceptuje jego postanowienia.



